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Η παρούσα προκήρυξη στην ιστοσελίδα του TED: https://ted.europa.eu/udl?uri=TED:NOTICE:4884-2023:TEXT:EL:HTML

Ελλάδα-Λαμιέων: Υπηρεσίες έρευνας και ανάπτυξης, καθώς και συναφείς υπηρεσίες παροχής συμβουλών
2023/S 003-004884

Προκήρυξη σύμβασης

Υπηρεσίες

Νομική βάση:
Οδηγία 2014/24/ΕΕ
Τμήμα I: Αναθέτουσα αρχή
I.1) Επωνυμία και διευθύνσεις

Επίσημη επωνυμία: ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ «ΑΜΦΙΚΤΥΟΝΙΕΣ Α.Ε.
Ταχ. διεύθυνση: ΚΥΠΡΟΥ 87
Πόλη: ΛΑΜΙΕΩΝ
Κωδικός NUTS: EL644 Φθιώτιδα / Fthiotida
Ταχ. κωδικός: 35132
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ
Αρμόδιος για πληροφορίες: Αθανασία Κουτσή
Ηλεκτρονικό ταχυδρομείο: info@amfiktyonies.gr 
Τηλέφωνο:  +30 2231200200
Διεύθυνση(-εις) στο διαδίκτυο:
Γενική διεύθυνση: https://www.amfiktyonies.gr/

I.3) Επικοινωνία
Τα έγγραφα της σύμβασης είναι διαθέσιμα για απεριόριστη, πλήρη, άμεση και δωρεάν πρόσβαση στη 
διεύθυνση: https://www.amfiktyonies.gr/
Περαιτέρω πληροφορίες είναι διαθέσιμες από η προαναφερθείσα διεύθυνση
Οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής πρέπει να υποβάλλονται ηλεκτρονικά στη διεύθυνση: https://
nepps.eprocurement.gov.gr

I.4) Είδος της αναθέτουσας αρχής
Άλλο είδος: ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ - ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΣ ΟΤΑ

I.5) Κύρια δραστηριότητα
Άλλες δραστηριότητες: ΓΕΝΙΚΕΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΔΗΜΟΣΙΑΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

Τμήμα II: Αντικείμενο
II.1) Εύρος της σύμβασης

II.1.1) Τίτλος:
Υποέργο 1 «Μηχανισμός υποστήριξης επιχειρήσεων και εργαζομένων στο Δήμο Λαμιέων»

II.1.2) Κωδικός κύριου λεξιλογίου CPV
73000000 Υπηρεσίες έρευνας και ανάπτυξης, καθώς και συναφείς υπηρεσίες παροχής συμβουλών

II.1.3) Είδος σύμβασης
Υπηρεσίες

II.1.4) Σύντομη περιγραφή:
O Μηχανισμός θα παρέχει ανοιχτή πρόσβαση σε πληροφορίες, εργαλεία και οι παραγόμενες υπηρεσίες θα 
παρέχονται δωρεάν, ελεύθερα και καθολικά σε οποιαδήποτε αγορά και όλοι οι δυνητικοί χρήστες θα λαμβάνουν 
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τις ίδιες υπηρεσίες, χωρίς διάκριση. Τόσο κατά τον σχεδιασμό της δράσης, όσο και κατά την υλοποίησή της, 
διασφαλίζεται ότι δεν υπάρχει επιλεκτική μεταχείριση καμίας επιχείρησης ή κλάδου επιχειρήσεων, εφόσον η 
δράση καλύπτει το σύνολο των εργαζομένων, ανεξαρτήτως επιχείρησης ή κλάδου παραγωγής, τα αποτελέσματα 
δε και οι μέθοδοι θα είναι «ανοιχτά» προς χρήση σε κάθε ενδιαφερόμενο. Ισχυρή καινοτομία της δράσης 
αποτελεί το περιβάλλον ανάπτυξης των ψηφιακών λειτουργιών και υπηρεσιών, οι οποίες θα παρέχονται σε 
τοπικό επίπεδο ενισχύοντας την αλληλεπίδραση πληροφοριών, συμπεριφορών και εφαρμογών, στο πλαίσιο της 
εργασίας και παραγωγής στο Δήμο Λαμιέων. Η σύμβαση αφορά το Υποέργο: ΥΕ 1: «Μηχανισμός υποστήριξης 
επιχειρήσεων και εργαζομένων στο Δήμο Λαμιέων».

II.1.5) Εκτιμώμενη συνολική αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 435 483.87 EUR

II.1.6) Πληροφορίες σχετικά με τα τμήματα
Η παρούσα σύμβαση υποδιαιρείται σε τμήματα: όχι

II.2) Περιγραφή

II.2.2) Επιπλέον κωδικός(-οί) CPV
72262000 Υπηρεσίες ανάπτυξης λογισμικού
79500000 Υπηρεσίες υποστήριξης γραφείου

II.2.3) Τόπος εκτέλεσης
Κωδικός NUTS: EL644 Φθιώτιδα / Fthiotida

II.2.4) Περιγραφή της σύμβασης:
Η σύμβαση αφορά το Υποέργο:
• ΥΕ 1: «Μηχανισμός υποστήριξης επιχειρήσεων και εργαζομένων στο Δήμο Λαμιέων»
Το Υποέργο 1 αφορά στην ανάπτυξη και λειτουργία Μηχανισμού στρατηγικής πληροφόρησης και ενημέρωσης 
επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στο Δήμο Λαμιέων στο πλαίσιο της Πράξης «Πιλοτικά / Οριζόντια 
Εργαλεία για την υποστήριξη της Προσαρμογής των τοπικών επιχειρήσεων και των Εργαζομένων σε αυτές στις 
αλλαγές του ανταγωνισμού και στις ευκαιρίες της ΒΑΑ/ΟΧΕ» και περιλαμβάνει την:
1. Ενημέρωση των επιχειρηματιών για τις αναγκαίες διορθωτικές κ τεχνολογικές προσαρμογές.
2.Ενημέρωση των επιχειρήσεων σε επίπεδο ανάλυσης αγορών κ λοιπών υπηρεσιών, με στόχο την ενίσχυση 
της ανταγωνιστικότητας τους και την βελτίωση της πρόσβασής τους στις αγορές, με ταυτόχρονη δυνατότητα 
αξιοποίησης, προς το σκοπό αυτό, του διαδικτύου και των μέσων κοινωνικής δικτύωσης.
3.Υποστήριξη των επιχειρήσεων και των εργαζομένων μέσω παροχής της απαραίτητης πρόσβασης σε ανοιχτά 
εργαλεία, πληροφορίες και μεθοδολογίες, με στόχο την βελτίωση της προσαρμογής και τις ανταγωνιστικότητάς 
τους σύμφωνα με τις εκάστοτε απαιτήσεις – συνθήκες της αγοράς.
4.Διενέργεια ερευνών για την ανίχνευση των αναγκών κ των δυνατοτήτων προσαρμογής επιχειρήσεων κ 
εργαζομένων στις αλλαγές της αγοράς και του ανταγωνισμού.
5. Διεξαγωγή ημερίδων και άλλων ενημερωτικών εκδηλώσεων με στόχο την ενημέρωση, και τη δικτύωση.

II.2.5) Κριτήρια ανάθεσης
Τα κριτήρια που αναφέρονται κατωτέρω
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Κ1:Αντίληψη του προσφέροντα για το έργο, κατανόηση του περιβάλλοντος, των 
αναγκών και προτεραιοτήτων του Έργου / Στάθμιση: 20%
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Κ2: Υποδομές, εξοπλισμός και ηλεκτρονικές εφαρμογές / εργαλεία για το Έργο / 
Στάθμιση: 20%
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Κ3: Προσφερόμενες υπηρεσίες υποστήριξης επιχειρήσεων και εργαζομένων / 
Στάθμιση: 20%
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Κ4: Οργάνωση παραδοτέων, καταλληλότητα και ρεαλιστικότητα του 
χρονοδιαγράμματος του Έργου / Στάθμιση: 20%
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Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Κ5: Σχήμα διοίκησης και επικοινωνίας του Έργου / Στάθμιση: 10%
Κριτήριο ποιότητας - Όνομα: Κ6: Εμπειρία, οργάνωση και καταλληλότητα διαμόρφωσηςτηςΟμάδας Έργου / 
Στάθμιση: 10%
Τιμή - Στάθμιση: 100%

II.2.6) Εκτιμώμενη αξία
Αξία χωρίς ΦΠΑ: 435 483.87 EUR

II.2.7) Διάρκεια σύμβασης, συμφωνίας-πλαίσιο ή δυναμικού συστήματος αγορών
Διάρκεια σε μήνες: 11
Η παρούσα σύμβαση υπόκειται σε παράταση: ναι
Περιγραφή παρατάσεων:
Η σύμβαση μπορεί να παραταθεί, εφόσον συντρέχει σοβαρός λόγος, που συνιστά αντικειμενική αδυναμία 
εμπρόθεσμης εκτέλεσης ή ανωτέρα βία με αιτιολογημένη απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής, χωρίς αύξηση του 
τιμήματος. Οποιαδήποτε παράταση τελεί υπό την έγκριση του ΕΥΔ ΕΠΑνΕΚ.

II.2.10) Πληροφορίες σχετικά με εναλλακτικές προσφορές
Θα γίνουν δεκτές εναλλακτικές προσφορές: όχι

II.2.11) Πληροφορίες σχετικά με δικαιώματα προαίρεσης
Δικαιώματα προαίρεσης: όχι

II.2.13) Πληροφορίες σχετικά με τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης
Η σύμβαση σχετίζεται με έργο ή/και πρόγραμμα χρηματοδοτούμενο από τα Ταμεία της Ευρωπαϊκής Ένωσης: 
ναι
Ταυτότητα του έργου:
Η παρούσα σύμβαση χρηματοδοτείται από την Ευρωπαϊκή Ένωση (Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταμείο (ΕΚΤ) μέσω 
του ΠΔΕ.

II.2.14) Συμπληρωματικές πληροφορίες

Τμήμα III: Νομικές, οικονομικές, χρηματοοικονομικές και τεχνικές πληροφορίες
III.1) Προϋποθέσεις συμμετοχής

III.1.1) Άδεια άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας, συμπεριλαμβανομένων των απαιτήσεων για την 
εγγραφή σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των όρων:
Οι υποψήφιοι ανάδοχοι που θα συμμετέχουν στη διαδικασία για τη σύναψη της παρούσας σύμβασης απαιτείται 
να ασκούν δραστηριότητα συναφή με το αντικείμενο της σύμβασης.
Οι οικονομικοί φορείς που είναι εγκατεστημένοι σε κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης απαιτείται να είναι 
εγγεγραμμένοι σε ένα από τα επαγγελματικά ή εμπορικά μητρώα που τηρούνται στο κράτος εγκατάστασής 
τους ή να ικανοποιούν οποιαδήποτε άλλη απαίτηση ορίζεται στο Παράρτημα XI του Προσαρτήματος Α΄ του ν. 
4412/2016.
Εφόσον οι οικονομικοί φορείς απαιτείται να διαθέτουν ειδική έγκριση ή να είναι μέλη συγκεκριμένου οργανισμού 
για να μπορούν να παράσχουν τη σχετική υπηρεσία στη χώρα καταγωγής τους, η αναθέτουσα αρχή μπορεί 
να τους ζητεί να αποδείξουν ότι διαθέτουν την έγκριση αυτή ή ότι είναι μέλη του εν λόγω οργανισμού ή να τους 
καλέσει να προβούν σε ένορκη δήλωση ενώπιον συμβολαιογράφου σχετικά με την άσκηση του συγκεκριμένου 
επαγγέλματος.
Στην περίπτωση οικονομικών φορέων εγκατεστημένων σε κράτος μέλους του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (Ε.Ο.Χ) ή σε τρίτες χώρες που προσχωρήσει στη ΣΔΣ, ή σε τρίτες χώρες που δεν εμπίπτουν στην 
προηγούμενη περίπτωση και έχουν συνάψει διμερείς ή πολυμερείς συμφωνίες με την Ένωση σε θέματα 
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διαδικασιών ανάθεσης δημοσίων συμβάσεων, απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι σε αντίστοιχα επαγγελματικά ή 
εμπορικά μητρώα.
Οι εγκατεστημένοι στην Ελλάδα οικονομικοί φορείς απαιτείται να είναι εγγεγραμμένοι στο οικείο Επιμελητήριο/
Επαγγελματικό Μητρώο, εφόσον, κατά την κείμενη νομοθεσία, απαιτείται η εγγραφή τους για την υπό ανάθεση 
υπηρεσία.
Σε περίπτωση Ένωσης οικονομικών φορέων, η καταλληλότητα άσκησης επαγγελματικής δραστηριότητας θα 
πρέπει να καλύπτεται από όλα τα μέλη της Ένωσης.

III.1.2) Οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Όσον αφορά στην οικονομική και χρηματοοικονομική επάρκεια για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, 
οι υποψήφιοι οικονομικοί φορείς θα πρέπει, επί ποινή αποκλεισμού, να έχουν γενικό ετήσιο κύκλο εργασιών 
κατά τις τρεις (3) τελευταίες διαχειριστικές χρήσεις (2019, 2020, 2021), μεγαλύτερο ή ίσο του 100% του 
προϋπολογισμού της υπό ανάθεσης σύμβασης.
Σε περίπτωση που ο υποψήφιος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών διαχειριστικών 
χρήσεων, τότε ο μέσος ετήσιος κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει 
να είναι ίσος ή μεγαλύτερος του 100% του προϋπολογισμού της συγκεκριμένης σύμβασης.
Σε περίπτωση ένωσης/ κοινοπραξίας η παραπάνω προϋπόθεση μπορεί να καλύπτεται αθροιστικά από όλα τα 
μέλη της ένωσης/ κοινοπραξίας. Η ζητούμενη ικανότητα δεν επηρεάζεται από το ποσοστό συμμετοχής του κάθε 
φορέα στην ένωση/ κοινοπραξία.
Ο υποψήφιος Ανάδοχος, σύμφωνα με την περί εταιρειών νομοθεσία της χώρας όπου είναι εγκατεστημένος, 
υποβάλλει Ισολογισμούς διαχειριστικών χρήσεων, σε περίπτωση που υποχρεούται στην έκδοση Ισολογισμών ή 
Δήλωση του συνολικού ύψους του ετήσιου κύκλου εργασιών, σε περίπτωση που δεν υποχρεούται στην έκδοση 
Ισολογισμών.

III.1.3) Τεχνική και επαγγελματική ικανότητα
Κατάλογος και σύντομη περιγραφή των κριτηρίων επιλογής:
Όσον αφορά στην τεχνική και επαγγελματική ικανότητα για την παρούσα διαδικασία σύναψης σύμβασης, οι 
υποψήφιοι ανάδοχοι απαιτείται – κατ’ ελάχιστον - να διαθέτουν εμπειρία στην υλοποίηση αντίστοιχων έργων, 
όπως αυτά περιγράφονται παρακάτω, που να αποδεικνύεται από την ολοκλήρωση τους κατά την τελευταία 
τριετία (2019 – έως και την προηγούμενη ημέρα δημοσίευσης του διαγωνισμού).
1. τουλάχιστον δύο (2) έργα σε τομείς που άπτονται της ενίσχυσης της επιχειρηματικότητας ή/και της 
ανταγωνιστικότητας του ιδιωτικού τομέα.
2. την υλοποίηση ενός (1) έργου ανάπτυξης πληροφοριακού συστήματος, που να περιλαμβάνει υποσυστήματα / 
λειτουργικότητες / ηλεκτρονικές υπηρεσίες υποστήριξης προς επιχειρήσεις και φορείς.
3. Τουλάχιστον ένα (1) έργο ανάπτυξης διαδικτυακής Πύλης (Portal) και πληροφοριακού συστήματος με 
ολοκληρωμένες λειτουργικότητες και επιχειρησιακές διαδικασίες σε επίπεδο υποσυστημάτων και εφαρμογών 
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(π.χ. δημιουργίας μητρώων, διαχείρισης χρηστών, διαχείρισης δεδομένων, παραγωγής εγγράφων και 
αναφορών, διαλειτουργικότητας με τρίτα συστήματα, κ.α.)
Το σύνολο των ως άνω τεσσάρων (4) έργων πρέπει να έχουν συμβατικό τίμημα τουλάχιστον το 100% του 
αρχικού προϋπολογισμού της παρούσας σύμβασης, εκ των οποίων, κάθε ένα εξ’αυτών να έχει αξία άνω του 
25% του αρχικού προϋπολογισμού της παρούσας σύμβασης.
Σε περίπτωση που κάποια από τα ανωτέρω έργα έχουν υλοποιηθεί από τον υποψήφιο (ή τον δανείζοντα 
εμπειρία) ως μέλος ένωσης, προσμετράται μόνο το τίμημα που αντιστοιχεί στο ποσοστό συμμετοχής του.
Β. Ανθρώπινο δυναμικό και πόρους ικανούς και αξιόπιστους για να φέρει σε πέρας επιτυχώς τις απαιτήσεις του 
Έργου, σε όρους απαιτούμενης εξειδίκευσης, επαγγελματικών προσόντων και εμπειρίας.
Το οργανωτικό σχήμα (ομάδα έργου) που προτείνεται από τους υποψηφίους θα πρέπει κατ’ ελάχιστον να 
διακρίνει τους εξής ρόλους:
Β1. Υπεύθυνος Έργου (ΥΕ) , σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.6 της διακήρυξης
Β2. Μέλος Ομάδας Έργου με ειδίκευση στις έρευνες, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.6 της διακήρυξης
Β3. Μέλος Ομάδας Έργου με ειδίκευση στην πληροφορική, σύμφωνα με την παράγραφο 2.2.6 της διακήρυξης

III.2) Όροι που αφορούν τη σύμβαση

III.2.2) Όροι εκτέλεσης της σύμβασης:
Σύμφωνα με το κεφάλαιο 4 της διακήρυξης.

Τμήμα IV: Διαδικασία
IV.1) Περιγραφή

IV.1.1) Είδος διαδικασίας
Ανοικτή διαδικασία

IV.1.3) Πληροφορίες σχετικά με συμφωνία-πλαίσιο ή δυναμικό σύστημα αγορών

IV.1.8) Πληροφορίες για τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών (GPA)
Η σύμβαση καλύπτεται από τη Συμφωνία περί Δημοσίων Προμηθειών: ναι

IV.2) Διοικητικές πληροφορίες

IV.2.2) Προθεσμία παραλαβής των προσφορών ή των αιτήσεων συμμετοχής
Ημερομηνία: 13/02/2023
Τοπική ώρα: 23:59

IV.2.3) Εκτιμώμενη ημερομηνία αποστολής των προσκλήσεων υποβολής προσφορών ή συμμετοχής στους 
επιλεγέντες υποψηφίους

IV.2.4) Γλώσσες στις οποίες μπορούν να υποβληθούν οι προσφορές ή οι αιτήσεις συμμετοχής:
Ελληνικά

IV.2.6) Ελάχιστη απαιτούμενη χρονική διάρκεια ισχύος της προσφοράς
Η προσφορά πρέπει να ισχύει μέχρι: 04/01/2024

IV.2.7) Όροι για την αποσφράγιση των προσφορών
Ημερομηνία: 20/02/2023
Τοπική ώρα: 12:00

Τμήμα VI: Πρόσθετες πληροφορίες
VI.1) Πληροφορίες σχετικά με επαναλαμβανόμενες συμβάσεις

Πρόκειται για επαναλαμβανομένη δημόσια σύμβαση: όχι

VI.3) Συμπληρωματικές πληροφορίες:

VI.4) Διαδικασίες προσφυγής

VI.4.1) Φορέας αρμόδιος για τις διαδικασίες προσφυγής
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Επίσημη επωνυμία: Ενιαία Αρχή Δομόσιων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Ταχ. διεύθυνση: Κεφαλληνίας 45
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 11257
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ

VI.4.4) Υπηρεσία από την οποία παρέχονται πληροφορίες για την υποβολή προσφυγών
Επίσημη επωνυμία: Ενιαία Αρχή Δομόσιων Συμβάσεων (ΕΑΔΗΣΥ)
Ταχ. διεύθυνση: Κεφαλληνίας 45
Πόλη: ΑΘΗΝΑ
Ταχ. κωδικός: 11257
Χώρα: ΕΛΛΑΔΑ

VI.5) Ημερομηνία αποστολής της παρούσας προκήρυξης:
30/12/2022
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